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Bakanlığımız 
174  ALO GIDA HATTINA 
gelen ihbar ve şikayetler 

Bakanlığımız 174 Alo Gıda hattı web 
sayfasına gelen şikayetlerin temas noktası 
tarafından çıktısının alınarak evrak kayıta 

iletilmesi  

 VG-PR 

İ-PR 
İ-ŞM 

 
Şikayet Merkez / İlçe 

mi? 

Şikayet formunun ilgili ilçeye üst 
yazı ile gönderilmesi   

 
Şikayetin değerlendirilmesi 

İ-PR 
İ-ŞM 

 

P-PR 
P-ŞM 
İ-YRD 

İlgili Kontrol Görevlisine tebliğ 
edilmesi   

 
İ-ŞM 

Şikayete konu işletmenin 1-14 gün içine 
denetlenmesi; gerekirse numunenin alınması  

Sonlandırılan şikayet formunun web sitesi 
üzerinden yazıcıdan 1 nüsha çıktısı alınır; 

sorumlu personel ve Şube Müdürü tarafından 
imzalanarak, şikayetle ilgili dosyaya kaldırılır.  

Denetim sonuçları, numune sonuçlarının 174 
Alo gıda Hattı sorumlusuna resmi yazı ile 

iletilmesi  

     
174 Alo Gıda Şikayet 

Sonuç Formu 

 

     
Ek-1 

 

174 Alo Gıda Hattı ile sorumlu personel 174 
Alo Gıda Hattınına ait web sitesi üzerinden 

şikayet ile ilgili yapılan işlemleri konuyla ilgili 
belge ve bilgileri ekleyerek şikayetin 

sonlandırılması  


