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7.1 Personel Egitim Siireci
7.2 Kalite Yonetim Siireci
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7.1.1 Personel Egitim Siireci

7.2.1 Kalite Yonetim Siireci

Faaliyet
Basamaklan

7.1.1 Personel Egitim Siireci

7.1.1.1 Iigili Genel Miidiirliiklerden resmi yazi ile hizmetici egitim progranminin bildirilmesi ve
personel talep edilmesi veya Hizmetici Egitim Takviminin resmi ve HIEBIS aracilig ile ilan
edilmesi,

7.1.1.2. Egitim programlar1 ve bagvuru takvimleri ile ilgili olarak Sube ve Ilce
Midiirliiklerine bilgi verilmesi,

7.1.1.3. Genel Midiirliiklerin resmi yazi ile bildirdikleri hizmetigi egitimlerde ilgili sube
veya il¢ge miidiirliglince konu ile ilgili egitime katilacak personel bilgilerinin
Koordinasyon ve Tarimsal ver bildirilmesi ve personellerin HIEBIS iizerinden basvuru
yapmalart,

7.1.1.4. Hizmetigi egitim takviminde yer alan bir egitim ise egitime katilmak isteyen
personelin HIEBIS {izerinden bagvuruda bulunmast,

7.1.1.5. HIEBIS iizerinden bagvurularin onaylanmast,

7.1.1.6. Egitime katilacak personel i¢in ilgili egitim programi i¢in gorev olurlarinin
alinmasi,

7.1.1.7. 1lgili birimler tarafindan hizmetigi egitim programinin gerceklestirilmesi.

7.2.1 Kalite Yonetim Siireci

7.2.1.1. Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde kurumun KYS Temsilcisi, KYS Sorumlusu
ve KYS Ekibinin kurulmasi,

7.2.1.2. Tlge ve Sube Miidiirliigii dahil tiim personele KYS Temel Egitiminin verilmesi,
7.2.1.3. KYS kapsaminda kurumun kalite politikasi, vizyonu ve misyonunun belirlenmesi,
7.2.1.4. KYS El Kitab1 ve dokiimantasyonunun tamamlanarak hayata gecirilmesi,
7.2.1.5. Belirlenen donemlerde KY'S uygulamalarinin belirlenen siireg, prosediir, talimat,
gorev tanimlari ile ig akislar1 dogrultusunda hayata ge¢irildiginin ve performans
hedeflerinin takip edildiginin i¢ tetkiklerle ortaya konmasi,

7.2.1.6. Belirli donemlerde Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinin yapilarak KY'S’nin
devamliliginin saglanmasi.
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Hizmet I¢i Egitim Programi1 Uygulama Esaslar1 (Egitim Yayim ve Yayinlar Dairesi
Baskanlig1 Tarafindan Her Y1l Yayinlanmaktadir.)
Egitim Prosediirii (GTHB_52 ILM_PRD.08)
Referans
Dokumanlar Hizmetigi Egitim Islemleri Is Akis1 (GTHB.52.ILM.IKS/KYS.SMA.ISA.08/12)

Kalite Yonetim Sistemi Dokumanlar1 (KEK, Siire¢ler, Prosediirler, Organizasyon
Semalar1, Goérev Tanimlari, Is Akis Semalar1, Tablolar, Formlar vb.)




