GIDA KONTROL ve DENETIM
hususlarn ve buna iliskin tim
ihtiyaclarimiz konusunda ALO 174
hattimiz ve ALO GIDA Whatsapp
hattimizdan her zaman bizlere

ulasabilirsiniz.
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ALO 174 Gida Hatt tiiketicinin gida giivenilirligi ile ilgili her tiirli ihbar ve sikayette ilgili merciye
kolay bir sekilde ulasabilmesi, iletisimin tek merkezden yonlendirilmesi, tiiketiciye en kisa zamanda
doniis yapilabilmesi ve sonucun takibi amaciyla kurulmugtur. Bu siiregte tamamen gida
glivenilirliginin  saglanmasina  yonelik  olarak  Bakanligimizca  yapilan  galismalara
vatandaslarimizin da istirak etmesi hedeflenmistir. Tirkiye genelinden 7/24 aranabilen ALO 174
Gida Hatti lilkemizde gida giivenilirligi bilincinin gelistirilmesinde biiyiik rol oynar.

14 Subat 2009 tarihinden itibaren ALO 174 Gida Hatti tiiketiciye gida glivenilirligiyle
ilgili her tirli ihbar ve gikayette bulunma olanagi tanimaktadir. Tiiketiciler basta olmak

tizere ilgili kurum ve kuruluslar: gida denetim ve kontroliinde aktif rol almaya davet

ediyoruz.

Siire¢ nasil igliyor?

ALO 174 Gida Hattina gelen her tiirlii ihbar, sikdyet, bilgi sorma ve gida zehirlenmesi bildirimi ve
buna benzer konular ¢agri merkezi operatérleri tarafindan kaydediliyor. Bunlar web ftabanl yazilimlar
sayesinde igerigine gore ya Bakanligimiza ya da daha 6nce 81 ilde belirlenen temas noktalarina
degerlendirilmek iizere iletiliyor. S6z konusu basvuruyla ilgili yapilan denetimler ve degerlendirme
sonucundaki igslemler ayni web yazilimina kaydediliyor. Tiiketiciler ya ALO 174'ii tekrar arayarak ya da
kendisine verilen basvuru numarasi araciligiyla www.alo174.gov.tr internet adresi lizerinden talep ve
sikdyetlerinin sonucunu 6grenebiliyor. Tirkiye'nin her yerinden Alo 174 Gida Hatti'ni gevirerek
olumsuzluklari gagri merkezine bildirebilirsiniz.

Gida ile ilgili
ihbar ve
sikayetleriniz
igin
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ALO 174 Gida Hatti nasil galisiyor?

Ihbar-Sikayette bulunmak istediginiz; isletme adi ve adresini, sikayetgi oldugunuz iiriin
bilgilerini paylasmaniz durumunda kayitlariniz olusturulmaktadir.
ALO 174 Gida Hattina yapilan basvurularin sonuglari vatandasa nasil bildiriliyor?

E-posta yoluyla olusturulan kayitlariniz igin basvuru numaraniz e-posta olarak
gonderilmektedir. Telefon yoluyla olusturdugunuz kayitlarda ise so6zli olarak bagvuru
numaraniz aktarihr.TC Kimlik numaranizla kaydinizi www.alo174.gov.tr adresinden takip

edebilirsiniz. Ayrica e-posta adresi ve/veya 6SM numarasi bildirmeniz durumunda belirtilen
e-posta adresine ve/veya 6SM numaraniza basvurunuzun sonuglandigina dair bilgi mesaji
gonderilmektedir.
Kigisel bilgilerimi iletmeden sikdayet kaydinda bulanabilir miyim? Kayit olustururken sizinle
paylastigimiz kisisel bilgiler baskas: ile paylasiliyor mu?

Sikayet kaydi igin Kigisel Bilgileriniz alinmaktadir. Yalniz bildirmis oldugunuz kisisel
bilgiler 3. Sahislarla kesinlikle paylagilmamaktadir.
Basvurum ne kadar siirede sonuglaniyor?

Basvurularin sonlandirilma siiresi ortalama 15 giindiir. Ancak basvuru ile ilgili numune
alma veya isletmeye siire verilmesi durumunda bu siire¢ uzayabilmektedir.

WHATSAPP GIDA iHBAR HATTI

VATANDASIMIZIN HiZMETiNDE

Alo 174 Gida ihbar Hattr'ndan sonra Whatsapp Gida
ihbar Hattini da hizmete aldik.

' Sagliginiz ve guvenliginiz s6z konusuyken, kafanizda en
ufak bir soru isareti olusursa;
‘ ° o'
ALO 174 ya da Whatsapp gida ihbar numaramiz
Uzerinden mesajla bizlere ulasabilirsiniz. 4
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http://www.alo174.gov.tr/

